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Modern Family is not autonomous monad nor an island. To their development
needs the help of other institutions and the need to also support MOPS (Urban
Condo Social Assistance), GOPS (Municipal Condo Social Assistance), PCFS
(Country Welfare Centre). The most common problems that cannot handle
modern family are: unemployment, poor and poverty, homelessness, and
pathology. What to do to prevent such a situation.

First of all, in terms of diagnosis, expand social assistance. Hope to contem-
porary problems for the family is social work, which clearly defines the rights
and powers of social workers as specialists and professionals. However, in
order to help, you need to know how? First of all, to build axiological world
of social workers. John Paul Il wrote that “you cannot be truly free, without
a solid and deep respect for the value of”. This is the evidence of the dignity
of man, because every man carries a human humanistas.

Why all this? - Because society needs healthy families, as there is no family
without society and no society without family (Aristotle). It is after all, re-
member that “joy and hope, the grief and anguish of contemporary people,
especially the poor and suffering are a challenge for humanity, because there
is nothing genuinely human fails to raise an echo in their hearts” (SS, 6).
Keywords: social work, family, doubt, hope, help

Wstep

Rodzina w spotecznej strukturze zajmuje bardzo wazne miejsce. Jest
przede wszystkim grupa spoteczna, dzigki ktorej spoteczenstwo rozwija si¢
w aspekcie spoteczno-gospodarczym. W ten sposéb rodzina jako system two-
rzy zindywidualizowana forme egzystencji w spoteczenistwie. Nie ma bowiem



Studia Aloisiana | ro¢. 5 | 2014 | ¢. 1 | Teologicka fakulta | Trnavska univerzita

spoteczenstwa bez rodziny i zarazem nie ma rodziny bez spoteczenstwa. Sie¢
oddziatywan miedzy tymi grupami jest wspotzalezna i koherentna.

W spotecznym dyskursie rodzina definiowana jest wieloznacznie.
Najczesciej interpretuje sie ja jako wspoélnote ,zycia i mitosci” (KDK 48), lub
~communio personarum” (FC 6). Jest to jednak préba ujecia rodziny w sensie
religijnym. W zakresie nauk spotecznych, szczegélnie socjologii rodzina inter-
pretowana jest jako instytucja, grupa spoteczna, wspdélnota lub zrzeszenie.
J. Szczepanski stwierdza, iz rodzina to grupa oséb potaczona wieziami mat-
zenskimi i rodzicielskimi.” W sensie instytucjonalnym to zinstytucjonalizowana
forma zycia w spofeczenstwie oparta na funkcjach, ktére wyznaczaja jej cel
i zadania. W ten sposéb zaspokajane sg potrzeby jednostek, zas wspélne
dziatania rodziny odpowiadaja za wtasciwe jej funkcjonowanie w spoteczen-
stwie. Jako wspdlnota jest grupa oséb opartych na mitosci, wartoéci wspét-
bytowania i tworzenia relacji interpersonalnych. W sensie zrzeszenia tworzy
okreslona strukture prawna, wtasna organizacje, dazac do wypetnienia celéw
drugorzednych.

Istnieje zgodnos$¢ socjologdw, iz wspoétczesna rodzina nie jest samotna
wyspa. Do swojej egzystencji potrzebuje innych grup, zbiorowosci i instytu-
cji. Szczegélnie, potrzeba ta wynika z racji r6znych trudnosci i problemoéw,
jakie przezywa dzisiejsza rodzina. Problemy te w jakiej$ mierze sa konse-
kwencjami industralizacji i urbanizacji. Te dwa procesy i jeszcze wiele innych
zjawisk przyczynito sie¢ do powstania w spoteczenstwie tzw. kwestii socjalnej.
Kwestia socjalna byta takze domena transformacji ustrojowej, ktéra w sensie
obiektywnym przyniosta pewne zyski dla indywidualnych i kolektywnych
zamierzen ludzi i spoteczenstwa, ale tez przyniosta wiele strat, szczegélnie
w obrazie ksztattowania sie wspétczesnej rodziny. Dlatego tez rodzina, ktéra
nazywam nowoczesng, potrzebuje pomocy nie tylko duchowej, jako pewnej
formy wzmacniania jej sit w sytuacji utraty sensu zycia, ale przede wszystkim
pomocy instytucjonalne;j.

Istnieje wiele instytucji wspierajacych wspoétczesne rodziny. Wsréd tych
nalezy wymieni¢ organizacje pomocy spotecznej, jako instytucji polityki pani-
stwa. Warto jednak zwréci¢ uwage na prace socjalna, ktéra lokuje sie w prze-
strzeni spotecznej jako instytucja nadziei dla rodzin w sytuacji ich zwatpienia.

1. Praca socjalna - definicja i znaczenie

Zdefiniowanie pracy socjalnej nie jest tatwe z wielu powodoéw. Pierwszy
z nich dotyczy spojrzenia na to zagadnienie w sensie potocznym i naukowym.

1 SZCZEPANSKI, J.: Elementarne formy pojecia socjologii. Warszawa, 1966 Takie rozumienie prezentuje
réwniez F. Adamski, ktéry uwaza, iz ,rodzina stanowi duchowe zjednoczenie szczuptego grona oséb,
skupionych we wspdélnym ognisku domowym aktami wzajemnej pomocy i opieki, oparte na wierze
w prawdziwg lub domniemana taczno$é biologiczna, tradycje rodzinna i spoteczng”. ADAMSKI, F.:
Rodzina : Wymiar spoteczno-kulturowy. Krakéw, 2002, s. 29.
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W analizie potocznej praca socjalna jest sposobem $wiadczenia filantropii,
dobroczynnosci na rzecz rodziny w sensie obiektywnej pomocy. Jest to jednak
dos¢ szerokie ujecie tego zjawiska. Tym bardziej, ze pomoc na przestrzeni
historii byta aplikowana przez rézne organizacje koscielne i spoteczne. Jako
nauka praca socjalna jest forma przywracania wtasciwego funkcjonowania
w tych rodzinach, ktére na r6zny sposéb doznaja dysfunkcyjnosci. Jest pewna
forma pomnazania i wydobywania z jednostki sit, ktére pozwola jej zmierzy¢
sie z problemem, a w konieczno$ci ulepszy¢ samorealizacje.

Do wazniejszych definicji dokonujacych operacjonalizacji terminu praca
socjalna nalezy zaliczy¢ ujecie zawarte w Ustawie o Pomocy spotecznej, z kt6-
rej wynika, ze nalezy ja rozumie¢ jako dziatalno$¢ majaca na celu Swiadczenie
pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu ich zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz warunkéw sprzyjajacych temu celowi.” Nieco inaczej kwe-
sti¢ tg interpretuje Komitet Rady Europejskiej stwierdzajac, iz ,praca socjalna
jest specyficzna dziatalnoscig zawodowa, majaca na celu lepsza adaptacje
wzajemna os6b, rodzin, grup i srodowiska spofecznego, w jakim zyja, oraz
rozwijanie poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnosci jednostek na dro-
dze odwotywania sie do potencjalnych mozliwosci poszczegélnych, a takze
do ich sit i Srodkéw spotecznych™.

Kolejne rozumienie pracy socjalnej zostato wyrazone na Miedzynaro-
dowej Federacji Pracownikéw Socjalnych. W ujeciu MFPS to pewien rodzaj
profesji, ktéra nie tylko wspiera zmiany spoteczne, ale prébuje rozwigzywad
problemy powstate na bazie trudnych relacji miedzyludzkich. W ten sposéb
wzmacnia i zarazem wyzwala w cztonkach spoteczenstwa niejako ,walke”
prowadzaca do wzmacniania ich dobrostanu. Wreszcie pionierka w zakresie
definiowania tego terminu aplikowanego wéwczas jako praca spoteczna byta
Helena Radlinska. Wedtug niej praca socjalna polega na wydobywaniu i po-
mnazaniu sit ludzkich, oraz usprawnianiu i organizacji wspdélnego dziatania
w spoteczenstwie dla dobra bytowania ludzi.*

O wieloznacznosci racionalizacji pracy socjalnej Swiadczy jej ujecie,
jako: zawodu, sztuki, powotania, stuzby, techniki pomagania, profesji czy
doradztwa. Schematycznie zagadnienie to mozna przedstawié nastepujaco.

2 Ustawa o pomocy spotecznej z 1997 1, art. 6, u. 12.
3 MLYNSKI, ). M.: Czlowiek wobec pomocy : Zarys pracy socjalnej. Tarnéw, 2009, s. 25.
4 RADLINSKA, H.: Pedagogika spofeczna. Warszawa, 1961, s. 354.
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Schemat 1
Polisemantyczne znaczenie terminu ,praca socjalna”

ZAWOD
NAUKA SZTUKA
PRACA
PROFESJONALIZM SOCJALNA TECHNIKA
POMAGANIA
POWOLANIE I SLUZBA

Zrédto: Opracowanie wtasne

Niezaleznie od polisemantycznego znaczenia terminu pracy socjalnej
nalezy przyja¢, ze dyscypline te okresla sie:
jako pewien typ aktywno$ci zawodowej o profesjonalnym znaczeniu;
- adresatem pracy socjalnej jest: jednostka, rodzina, spotecznos¢ lokalna;
- celem pracy socjalnej jest poprawa funkcjonowania spotecznego osoby;
- sferg aktywnosci i interwencji pracy socjalnej jest relacja pomiedzy jed-
nostka a Srodowiskiem.

2. Zwatpienia rodziny

Zwatpienie jest pewna forma beznadziejnosci, czyli sytuacji z ktorej
jednostka albo rodzina nie widzi juz sposobu wyjscia. W ujeciu stownikowym
termin ten nalezy interpretowac jako brak sensu zycia. Odnajdywanie sensu
zycia uwarunkowane jest nie tylko indywidualna strukturg osobowosci, lecz
roéwniez czynnikami spoteczno-kulturowymi. Tym bardziej, iz spoteczny profil
bytu ludzkiego, jak zauwaza S. Kowalczyk, powinien znalez¢ ,swéj odpo-
wiednik w poszukiwaniu sensu zycia. Wspélnotowe zycie to wspdlnotowe
odkrywanie (czy zagubienie) poczucia wartosci i celu zycia. Cztowiek jest istota
wartosciujaca. Sens zycia przezywa woéwczas, kiedy wychodzi poza siebie,
poswieca sie dla innych, daje swoje dobro i prawde innym™.

Kazdy cztowiek posiada jaka$ koncepcje sensu zycia, posiada wyobra-
zenie o szczeSliwym zyciu, ale tez cierpi w sytuacji jego braku. Powszechnie
uznaje sie, ze ,przezycia negatywne pokazuja, iz w praktyce nikt nie moze zy¢
bez jakiej$s odpowiedzi na problem sensu zycia. Szuka jakiego$ uzgodnienia

5 KOWALCZYK, S.: Postawy Swiatopogladu chrzescijariskiego. Warszawa, 1979, s. 431.
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pomiedzy soba a swoim $wiatem, z ktérym sie identyfikuje. Problem sensu
zycia wiaze sie z godnoscia osoby ludzkiej, utrata sensu bytaby jaka$ utratg czy
pomniejszeniem cztowieczeristwa. Sens zycia wiaze sie wiec - przynajmniej
posrednio - z umiejetnoscig dokonywania wiasciwych wyboréw moralnych,
tak indywidualnych, jak i zbiorowych, jest on poniekad antropologiczna
koniecznoscig"®

Waznymi problemami rodziny lokujacymi sie w przestrzeni jej zwat-
pienia s3 sytuacje ktére prowadza do jej wykluczenia, a czasem nawet mar-
ginalizacji. Do tego typu zwatpieh we wspotczesnej rodzinie nalezy zaliczyé
problemy zwigzane z bezrobociem, bieda, ub6stwem, bezdomnoscia i pato-
logiag spoteczna.

Bezrobocie ogélnie stwierdzajac to stan braku permanentnego zaspo-
kajania pracy. Wyréznia sie kilka rodzajéw bezrobocia: przej$ciowe, struktu-
ralne, krotkotrwate, dtugotrwate, sezonowe, jawne, ukryte i rejestrowanie.

Bezrobocie jest bardzo duzym wyzwaniem dla wspotczesnej rodziny,
szczegoOlnie jesli utrzymuje sie przez dtuzszy czas. Na poziomie Polski stope
bezrobocia na przestrzeni ostatnich lat prezentuje wykres 1.

Wykres 1
Stopa bezrobocia w Polsce w latach 1995 - 1012 (dane w %)

akces do UE

Tl

{11

1995 1996 1999 2000 2002 2003 2005 2010 2011 2012

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z rocznikéw statystycz-
nych poszczegdlnych lat 1996 - 2013.

Z powyzszego wykresu zauwaza si¢, jak na przestrzeni ostatnich lat
bezrobocie eksplodowato. Najtrudniejszym okresem dla rodziny byt czas przed
wstapieniem Polski do struktur Unii Europejskiej, bowiem stopa bezrobocia
w tym czasie utrzymywata sie na poziome ogélnego wskaznika (ponad 20,0%).
W kolejnych latach mozliwo$¢ wyjazdu za granice i poszukiwanie pracy poza

6 MARIANSKI, J.: Miedzy nadzieja i zwatpieniem. Lublin, 1998, s. 26.
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rynkiem wiasnego kraju przyczynito sie do obnizenia stopy procentowej bez-
robocia w Polsce. Sytuacja taka nie utrzymata si¢ jednak zbyt dtugo, bowiem
w ostatnich latach poczawszy od roku 2012 wskaznik bezrobocia wzrést do
ponad 13,0%.

Niezaleznie od rodzaju bezrobocia w przestrzeni rodziny zjawisko to
rodzi wiele konsekwencji. Do konsekwencji tych nalezy zaliczy¢: spadek sto-
py zyciowej oraz pogorszenie kondycji ekonomicznej, pogorszenie zdrowia:
fizycznego i psychicznego, poczucie izolacji spotecznej, konflikty w rodzinie
- ostabienie wiezi matzenskiej, ostabienie wiezi spotecznej - kontakty z sasia-
dami, bliskimi, przyjaciétmi, brak zagospodarowania wolnego czasu, poczucie
bezsilnosci, brak mozliwos$ci ksztatcenia dzieci, odktadanie w czasie zatozenia
wtasnej rodziny, migracja zarobkowa, zachowania patologiczne - uzaleznienia.

Kolejnym problemem wspoétczesnej rodziny jest bieda i ubéstwo. Bieda
to permanentny stan niezaspokajania podstawowych potrzeb jednostki. Przez
socjologéw okreslana jest jako stan deprywacji spotecznej. Ubdstwo za$, to
ilos§¢ 0s6b, rodzin, grup ludnosci, ktérzy posiadaja ograniczony dostep do
wszelkich débr spotecznych w stopniu najnizszym w stosunku do minimum
egzystencji.

Istnieje wiele rodzajéw biedy. Najczesciej jednak w literaturze przed-
miotu wyréznia sie biede absolutna i relatywna. (Zob. schemat 2.)

Schemat 2
Rodzaje biedy

[ RODZAJE BIEDY ]

relatywne
zaspokojenie
potrzeb jednostki ale
nie w stopniu
$redniej krajowej

brak zaspokojenia
podstawowych,
koniecznych
potrzeb jednostki

W analizie ubéstwa i biedy nalezy zwréci¢ uwage na wskazniki oraz
ich cechy. Wskaznik ubdstwa to pewne minimum socjalne, ktérym dysponuje
jednostka lub rodzina zaspokajajac w ten sposéb swoje pierwszorzedne po-
trzeby. Wyréznia sie dwa wskazniki biedy i ubéstwa (zob. schemat 3).
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Schemat 3
Wskazniki ubdstwa i biedy

WSKAZNIKI UBOSTWA I Bn-:nY]

MINIMUM SOCJALNE MINIMUM EGZYSTENCJI
v v
to wartos¢ dobr koniecznych do to wartos¢ dob i ustug koniecznych do
zaspokojenia podstawowych potrzeb: podtrzymywania normalnego standardu
Zycia, wychowania, edukacji, Zycia: Zywnos¢, mieszkanie.
uczestnictwa w kulturze

Cechy ubdéstwa to pewne czynniki prowadzace do dezintegracji rodziny.
W duzej mierze zalezg one od: wartosci ,koszyka zywnosci”, dotycza kwestii
~Wigzania konca z koncem”, ponizaja cztowieka w zakresie jego godnosci,
prowadza do izolacji spotecznej, prowadza do patologii, wptywaja na zacho-
wania jednostki, wskazujg, iz wigksza ilos¢ biednych i ubogich to jednostki
o niskim poziomie wyksztatcenia, informuja, ze bieda i ubéstwo czesciej lokuja
sie wsrdéd rodzin dysfunkcyjnych, moralnie zaniedbanych niz ,normalnych”.
Wedtug danych GUS, ktére zostaty opublikowane w 2012 roku, w sferze skraj-
nego ubdstwa znajdowato si¢ 2,1 min Polakéw. Liczba ta oznacza, iz w 2012
roku okoto 6,7 % oséb zyto ponizej minimum egzystencji.” (Poréwnaj tabela1.)

Tabela 1

Wskazniki zagrozenia ubéstwem w latach 2010 - 2012 wg réznych wag uo-
go6lniajacych

Wyniki badan budzetéw gospodarstw domowych

% oséb w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej

granicy ubéstwa relatywnej granicy ustawowej granicy
skrajnego g:';:;““"‘ ubéstwa ubéstwa

2010 | 2011 | 2012 | 2010 2011 | 2012 | 2010 2011 | 2012

Wg ,,nowych” wa;
uSzngdnhjqcycl? 58 6,8 6,8 174 16,9 16,3 74 6,6 7.2

dane z NSP 2011

Wg ,starych” wag
uwzgledniajacych | 57 | 67| 67| 171| 167| 160| 73| 65| 70

dane z NSP 2002°

a Dane wczesnief publikowane przez GUS.

Zrédto: Ubéstwo w Polsce w $wietle badari GUS, w: http://www.stat.gov.pl
(dostep z dnia 20 12 2013 1.).

7 Alarmujgce dane w sprawie biedy w Polsce. In: http.//wiadomosci.onet.pl (20. 12. 2013).
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Powyzsze dane mozna uzupetni¢ badaniami Eurostatu, z ktérych wy-
nika, iz w ,Polsce w ubiegtym roku w takiej sytuacji znalazto si¢ 27,2% miesz-
kancéw, czyli ponad 10 milionéw oséb. Oznacza to, ze zyli w gospodarstwach
domowych o dochodach nizszych niz 60% mediany dochodéw w danym
kraju lub byli w sytuacji deprywacji materialnej, nie mogac zaspokoié czterech
z dziewieciu podstawowych potrzeb (m. in. optacanie rachunkéw na czas,
dogrzanie mieszkania, posiadanie telewizora, czy tygodniowe wakacje poza
domem) lub tez zyli w gospodarstwach domowych o ,niskiej intensywnosci
pracy”, czyli gdzie dorosli przepracowali mniej niz 20% etatowego czasu pracy
w ciggu roku.®

Socjologia analizuje réwniez przyczyny biedy i ubdéstwa. Zwyczajowo
wskazuje sie na trzy rodzaje przyczyn: indywidualne, ekonomiczne oraz wyni-
kajace ze Zle prowadzonej polityki spotecznej. Indywidualne dotycza jednostki,
ktéra sama doprowadzita si¢ do stanu biedy w wyniku réznych uzaleznien;
ekonomiczne sa wynikiem stabej kondycji rodziny w zakresie pozyskiwania
srodkéw ekonomicznych. Podobnie tez polityka spoteczna panistwa moze
w jakim$ zakresie przyczyni¢ sie do trudnego dobrostanu jednostki i rodziny.

Bieda i ubéstwo, podobnie jak bezrobocie prowadza do wielu nieko-
rzystnych konsekwencji dla rodziny. Konsekwencje te to: izolacja spoteczna,
powiekszenie zjawiska patologii, zebractwo, izolacja sgsiedzka, brak kontaktow
i stosunkéw spotecznych, bezdomnosé, rozpad rodziny i alkoholizm.

Jeszcze innym problemem rodziny jest bezdomno$¢, ktéra nie tylko
przyczynia si¢ do destrukcji rodziny, ale odziera jg z godnosci. Bezdomnos$¢
jako zjawisko spoteczne nie ma jednej uniwersalnej definicji. W duzej mierze
zdefiniowanie tego terminu zalezy zaréwno od poziomu cywilizacyjnego jak
réwniez od kultury. W terminologii socjologicznej lokuje sie w przestrzeni
problemoéw spotecznych. W tym znaczeniu jest to stan, w ktérym jednostka
permanentnie nie posiada statego miejsca zamieszkania z powodow: zawinio-
nych, niezawinionych lub z koniecznosci. To rowniez brak wtasciwej egzystencji
jednostki na skutek nieposiadania zdolnos$ci do samodzielnego zycia i realizacji
wtasnego kapitatu w spoteczenstwie. R. Giermakowska pojecie to okresla jako
~wzglednie trwaty stan, w ktérym jednostka, rodzina lub czes¢ jej cztonkéw
formalnie zostata pozbawiona lub sama zrezygnowata z mozliwosci korzy-
stania z posiadanego lokalu mieszkalnego, gwarantujacego zabezpieczenie
potrzeb materialnych i psychicznych jednostki i aktualnie pozostaje pod stata
lub czaséwa opieka wybranej placéwki, $wiadczacej pomoc na rzecz bezdom-
nych, lub znajduje dorazne schronienie we wtasnym zakresie w lokalach nie
przeznaczonych do zamieszkania™.

W literaturze przedmiotu rozréznia si¢ bezdomnos$¢ typowa i wspot-
czesna. Bezdomnos$¢ typowa okresla jednostki zdegenerowane i ulegajace
czynnikom patologii, zas wsp6tczesna dotyczy skrajnej nedzy utrzymujacej sie

8  SWIECICKI, I.: lle biedy w Polsce. In: http.//magazynkontakt.pl (20. 12. 2013).
9 GIERMAKOWSKA, R.: Oblicza bezdomnosci : Teoria i praktyka. In: Ekskluzja i inkluzja spofeczna. Ed.
J. Grotowska-Leder, K. Faliszek. Torun, 2005, s.16-22.
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przez dtuzszy czas. Ponadto zjawisko to mozna charakteryzowa¢ dokonujac
jej typologizacji. (Zob. schemat 4.)

Schemat 4
Typologia bezdomnosci
{ N
CZESCIOWA CALKOWITA
jednostkanie chee przebywaé¢ w danym bez pzryczyn
locum , . niezalezna od czlowieka
CZASOWA ZWYBORU
L okreslona w czasie swiadoma decyzja jednostki

Zrodto: Opracowanie wtasne

Skala zjawiska bezdomnosci jest trudna do zweryfikowania z kilku po-
wodow. Pierwszym z nich jest fakt, iz cze$¢ oséb bezdomnych szuka pomocy
i uzyskuje ja w kilku osrodkach. Ponadto ta kategoria jednostek w spoteczen-
stwie czesto przemieszcza si€ z miejsca na miejsce, co istotnie negatywnie
wptywa na statystyke tego zjawiska. Dlatego tez liczbe oséb bezdomnych
w Polsce na rok 2012 okresla si¢ od 30 do nawet 300 tysiecy. Jedynym mia-
rodajnym Zrédtem wiedzy w tym zakresie jest liczba oséb, ktérym formalnie
udzielona zostata pomoc przez o$rodki pomocy spoteczne;j.”

Podobnie tez problemem rodzacym dysfunkcje w rodzinie jest szeroko
rozumiana patologia. Do jej rodzajéw nalezy zaliczy¢: alkoholizm, narkomanig,
przemoc oraz przestepczos¢. Wedtug D. Smykowskiej raporty na temat alko-
holu w Polsce wskazuja iz: ,mtodziez siega po alkohol czesto i chetnie, picie
alkoholu koreluje z zachowaniami antynormatywnymi (...), alkohol wyzwala
u mtodziezy sktonnosci agresywne: co trzeci badany przez Klinike Psychiatrycz-
na Akademii Medycznej w Warszawie wykazywat préby samouszkodzenia,
co czwarty - préby samobdjcze, czynng agresywnosé, u oséb uzaleznionych
wystepuja zachowania agresywne i autoagresywne, a takze zachowania ner-
wicowe i nieprzystosowawcze (...), udziat nietrzezwych nieletnich jest wysoki
w przypadku: béjek, pobi¢, zgwatcen, wymuszen rozbéjniczych i uszkodzen
ciata, awiec w przypadkach przestepstw skierowanych przeciwko zyciu i zdro-
wiu, szerzenie sie zjawiska alkoholizmu wérdd dzieci i mtodziezy jest szczegd6l-
nie niebezpieczne ze wzgledu na silng zaleznos$¢ miedzy uzywaniem alkoholu
we wczesnym wieku a pijanstwem dorostego (u mtodziezy okres popadniegcia
w natdg jest duzo krétszy, wynosi od 1-3 lat, u dorostego od 5-10 lat)."

10 Por. Bezdomnos¢é. In: http://pl.wikipedia.org (20. 12. 2013).
11 SMYKOWSKA, D.: Instytucje wsparcia spotecznego. £6dz 2007, s. 255.
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Wielce niepokojacym zjawiskiem jest rowniez narkomania bowiem skut-
ki uzywania tej substancji przez rodzicéw, a szczeg6lnie matki prowadzi do cat-
kowitej destrukcji rodziny. Tym samym ,tragedie zyciowe jednostek, rodzicow
i rodzin krzycza juz wrecz o radykalne czyny socjalne leczace narkomanéw, ale
nade wszystko zapobiegajace temu zjawisku. Trzeba mie¢ swiadomos¢ tego, ze
narkomania ma swoje powikfane przyczyny osobowe, rodzinne, Srodowisko-
we, spoteczne i cywilizacyjne”". Z kolii przemoc to zjawisko, ktére najczesciej
dotyczy dzieci w rodzinie oraz kobiet (zon i matek). Wedtug W. Majkowskiego
~najtatwiej dostrzegalna forma przemocy jest przemoc fizyczna. Po pierwsze
dlatego, ze mozna by¢ jej naocznym Swiadkiem, a po drugie zwykle pozostaja
po niej $lady w postaci siniakéw, ran, urazéw... Przemoc fizyczna obejmuje
wielorakie sposoby uzycia sity. Najczestszymi jej formami sa: popychanie,
szarpanie, potrzasanie, szarpanie za wtosy, duszenie, wykrecanie rak, klapsy,
bicie piescia, policzkowanie, kopanie, uderzanie przedmiotem"®.

Patologie spoteczne dotykaja réznych form zachowan jednostek,
okreslonych grup spotecznych wobec zmian powstatych w rzeczywistosci.
Zazwyczaj zmiany te sg sprzeczne z tresciami spotecznie propagowanymi, z jej
dominujaca kultura i odbiegaja od norm uznanych powszechnie za stuszne.
Okreslane sa one takze jako ,antywartosci” - zasady wyroste z zaprzeczenia,
buntu wobec ,niesprawiedliwosci $wiata”, ktéry ignorujac potrzeby fizyczne
poszczegoblnych oséb, zapomniat o uaktywniajacym sie ,,czynniku psychicz-
nym"” odpowiedzialnym za pogtebiony pesymizm, podejrzliwos¢ i brak checi
wspotpracy os6b marginalizowanych z tymi, ktérzy podejmuja si¢ zahamo-
wania procesu ,rozprzezenia”'.

Kazde uzaleznienie godzi bezposrednio w rodzine i prowadzi do
niekorzystnych zjawisk. Z jednej strony niekorzystnie wptywa na relacje mie-
dzyosobowe wsréd matzonkéw i dzieci, z drugiej zas moze naruszy¢ stan ro-
dzinnego gospodarstwa. Rowniez w sposéb nieodwotalny wptywa na budzet
rodziny. Coraz czesciej jednak prowadzi takze do rozpadu matzenstwa. Przede
wszystkim chodzi tutaj o alkoholizm, ktéry nie tylko prowadzi do deprecjacji
godnosci cztowieka, ale integralnie godzi w rodzine. Kazde uzaleznienie - jak
sie wydaje - grozi zmarnowaniem zycia - sobie oraz jednostkom najblizszego
otoczenia.

3. Nadzieja rodziny

Nadzieja to cnota i pewna sprawnos¢ pozwalajaca jednostce zobaczy¢
rézne drogi wyjscia z jej probleméw. W ujeciu stownikowym pod tym hastem
mozna odnalez¢ okreslenia: ,,oczekiwanie, uczucie, dyspozycja duchowa. Stad

12 SMYKOWSKA, D.: Instytucje wsparcia spotecznego. £6dz, 2007, s. 156.
13 MAJKOWSKI, W.: Rodzina polska w kontekscie nowych uwarunkowan. Krakéw, 2010, s. 251.
14 Por. DRAZEK, A., DRAZEK, E.: Wprowadzenie. In: Patologie naszych czaséw. Biatystok, 2007, s. 7.
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mozna moéwi¢ o nadziei jako o pewnej duchowej dyspozycji i psychologicznym
zwrdceniu sie cztowieka ku przysztosci, od ktérej czego$ oczekuje. Cztowiek,
wybiegajac mysla w przysztosé, chce ja widzie¢ coraz lepsza i petniejsza i w
tym sensie jest cztowiekiem nadziei. Kiedy cztowiek niema takiej nadziei i za-
myka sie na to ukierunkowanie z ufnoscia ku przysztosci, jest nie tylko peten
smutku, ale niejako obumiera w swoim cztowieczenstwie. Nie mozna wiec zy¢
bez jakiej$ nadziei, jesli nie chce sie zaprzepasci¢ swego zycia"®.

Dzisiejsza rodzina potrzebuje nadziei, pewnego wsparcia, jako formy
towarzyszenia jej w problemie, z ktérym sobie nie radzi. Wydaje sig, iz nadzieja
dysfunkcyjnej, zagubionej rodziny lokuje sie w przestrzeni pracy socjalnej.
Praca socjalna jako instytucja wsparcia spotecznego rodziny lokuje sie w prze-
strzeni jej zagrozen. Jest nadziejg bowiem w podmiocie swoich dziatar okresla
sposoby wyjscia jednostki z trudnej sytuacji.

Do podstawowych zadan pracy socjalnej nalezy: wspieranie rodziny,
pomoc w rozwiazywaniu probleméw, ocena i analiza problemu, kwalifikacja
do uzyskania swiadczen pomocowych, wsparcie informacyjne: instytucje,
prawne, samorealizacja rodziny, tagodzenie skutkéw ubdstwa, inicjowanie
nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna sytuacje zyciowa,
wspétuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia, usamodzielnienie rodziny.

Najogolniej praca socjalna na rzecz rodziny obejmuje trzy gtéwne cele:
1. Przyczynia sie do rozwoju harmonijnych rodzinnych relacji.

2. Wzmacnia warto$ci w zyciu rodziny.
3. Sprzyja rozwojowi ,zdrowej” osobowosci i zadowalajacego spotecznego
funkcjonowania cztonkéw rodzin.™

Do kolejnych zadan, ktérymi zajmuja sie pracownicy socjalni w rodzinie

dotycza:

- zjawiska przemocy w domu,

- feminizacji ub6stwa, uzaleznienia,

- przyczyn i skutkédw wystepowania alternatywnych struktur rodzinnych,
w tym rodzicéw wychowujacych samotnie dzieci,

- dziatania na rzecz rodzin mieszanych,

- przyczyn i skutkéw streséw w rodzinach,

- problemu niewtasciwie lub Zle funkcjonujacych wzorcéw komunikowania
sie w rodzinie.”

Réwnie waznymi przedsiewzieciami pracy socjalnej wspierajacej ro-
dzing jest po pierwsze komplementarna relacja miedzy rodzina a instytucjami
funkcjonujacymi w spoteczenstwie. Po drugie wspieranie rodziny w zakresie

15 KLUZ, M.: Katolickie podstawy formacji moralnej cztowieka w swietle polskich posoborowych publikacji
teologicznych. Krakéw, 2012, s. 138.

16 MEYNSKI, J.: Cztowiek wobec pomocy : Zarys pracy socjalnej. Tarndw, 2009, s. 177.

17 Por. DUBOIS, B., MILEY, K. K.: Praca socjalna, zawdéd ktéry dodaje sit. Katowice, 1999, s. 62.
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praw zapisanych w Karcie Praw Rodziny: prawo do odpowiednich dochodéw,

prawo do zatrudnienia, do nauki oraz do opieki zdrowotnej. Wreszcie opieka

spoteczna nad rodzing winna by¢ zintegrowana we wszystkich instytucjach

spotecznych, takich jak: szkoty, zaktady pracy, instytucje ustug medycznych,

koscioty i mass media. Dlatego tez pracownicy socjalni do$¢ czesto wystepu-

ja jako rzecznicy wspierajacy rodzine w réznych jej dziataniach spoteczno-

-ekonomiczno-politycznych. Do dziatan tych zalicza sie:

- petne i sprawiedliwe zatrudnienie,

- edukacja dla zapewnienia rozwoju dziecka i nabycia umiejetnosci rodzi-
cielskich,

- wspieranie rozwoju rodziny,

- opieka odpowiedniej jakosci,

- usankcjonowanie prawne urlopéw macierzynskich i urlopéw na sprawowa-
nie opieki nad chorymi dzieémi,

- petny zakres opieki zdrowotnej,

- programy wspierania rodziny sponsorowane przez zaktady pracy,

- prewencjai$wiadczenia zorientowane na rodzing, w przypadkach niewtas-
ciwego traktowania i zaniedbywania podopiecznych.”

4. Dziatalno$¢ pracownikéw socjalnych
przynoszacych nadzieje rodzinie

Pracownik socjalny to osoba kompetentna i profesjonalna w sposobie
udzielania pomocy rodzinie, w jej sytuacji zagubienia. To osoba, ktéra potrafi
w rodzinie obudzi¢ nadzieje. Jego zadaniem jest nawiazac¢ relacje ze swoim
klientem [beneficjentem], by jednostke z przestrzeni beznadziei przenie$¢
do przestrzeni nadziei. Nadzieja przeciez zawies$¢ nie moze, jesli pracownik
socjalny w kompetentny sposéb potrafi towarzyszy¢ rodzinie w jej problemie,
az do czasu jego rozwiazania, czyli usamodzielnienia sie rodziny. Relacje
W przestrzeni rozmowy i wspierania rodziny z pozycji pracownika socjalnego
mozna przedstawié nastepujaco. (Schemat 5.)

18 DUBOIS, B., MILEY, K. K.: Praca socjalna, zawdéd ktory dodaje sit, s. 63.
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Schemat g
Przestrzen relacji miedzy pracownikiem socjalnym a jego klientem

—_—
N rozwigzanie problemu

przestrzen zwatpienia

przestrzen nadziei
. — s

Pierwszym celem pracownika socjalnego i jego beneficjenta jak to juz
zostato wskazane, jest nawigzanie wiasciwych relacji opartych na zaufaniu
i empatii. W tej relacji zwrotnej beneficjent przynosi problem, za$ pracownik
socjalny nadzieje. Ow problem, by zostat przewartosciowany w nadzieje,
powinien by¢ zrozumiany, wiasciwie oceniony i w miare mozliwosci mozliwy
do rozwiazania. Opisany problem przez beneficjenta lokuje si¢ w przestrzeni
zwatpienia i przestrzeni nadzieji. Wtasnie pracownik socjalny i jego beneficjent
wspolnie pochylaja sie nad problemem. Podnosza go i szukajag mozliwosci
rozwigzania. W tym sensie maja do przebycia droge w linii wertykalne;j.
W czasie tej drogi rozwigzywania problemu beneficjent niejako wyprzedza
pracownika socjalnego, ktéry sugestywnie podpowiada mu rozwiazanie trud-
nej jego sytuacji. Nalezy jednak pamietaé, iz pracownik socjalny na drodze
rozwigzywania problemu towarzyszy swojemu klientowi, ktéry sam prébuje
wychodzi¢ z trudnej sytuacji az do czasu jego usamodzielnienia. Pracownik
socjalny wystepuje w roli pomagajacego, za$ beneficjent w roli wspomaga-
nego. ,Oczekuje sie, ze do petnienia kazdej z tych funkcji - pomagajacego
i wspomaganego - potrzebne jest spetnienie podstawowych warunkéw. Do-
radca powinien by¢ wyposazony w wiedze i umiejetnosci oraz motywacje do
pomagania innym. Od klienta za$ wymaga sie, by miat Swiadomos¢ trudnosci
i cheé pracy nad ich rozwigzaniem. Zas$ relacja miedzy nimi winna mie¢ cechy
relacji terapeutycznej, likwidujacej obszar zgtaszanych na wstepie trudno$ci."
Wéwczas istnieje wielkie prawdopodobienstwo rozwiazania problemu i zara-
zem zakonczenia spotkan.

Kazdy problem, z ktéorym pracownik socjalny spotyka sie w rodzinie,
posiada swoja nature i specyfike. ,Problem klienta jest zawsze zwigzany z jego
osobowoscia. Na te osobowos¢ sktadaja sie: okreslone cechy, przekonania,

19 OKEA, W.: Poradnictwo terapeutyczne. Lublin, 2013, s. 74.
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system wartosci, samoocena, obraz siebie, Swiat mysli i uczu¢, cele zyciowe
itp. Wszystkie sktadniki osobowosci pozostajg w réznorakich powiazaniach,
tworzac rézne typy i rodzaje osobowosci, co daje znac o sobie przede wszyst-
kim w r6znym sposobie reagowania na bodzce z otoczenia zewnetrznego
i wewnetrznego.” Dlatego tez pracownik socjalny w procesie pomagania przy-
gotowuje odpowiedni plan dziatania po uprzednim wystuchaniu beneficjenta.
Jego schemat postepowania metodycznego mozna przedstawié nastepujaco.
(Zob. Schemat 6.)

Schemat 6
Kroki postepowania metodycznego pracownika socjalnego w procesie po-
magania

Zrodto: opracowanie wtasne

Jak wynika z powyzszego schematu pierwszym celem (krokiem) pra-
cownika socjalnego jest doktadne zanalizowanie sytuacji klienta. Do zakresu
badania sytuacji klienta nalezy rozpoznanie jego problemu oraz czynna ob-
serwacja zachowania sie klienta w czasie konferowanej przez niego trudne;j
sytuacji. Problem moze przybieraé oblicze réznej natury. Istnieja bowiem
problemy indywidualne, kolektywne, spoteczne. Jeszcze mozna wskaza¢ na
problemy natury bardziej obiektywnej, np. problem mieszkaniowy, problemy
w pracy, bezrobocie.

Drugim krokiem metodycznego postepowania pracownika socjalne-
go jest préba oceny sytuacji klienta, czyli postawienie diagnozy implikujacej
rozwigzanie trudnosci. Postawienie diagnozy jest trudnym zadaniem, dlatego
domaga sie pewnej oceny danej sytuacji, w ktéra popadt beneficjent. Skoro
sytuacja dotyczy cztowieka, musi wigza¢ sie ze zbieraniem danych o pewnej

20 OKEA, W.: Poradnictwo terapeutyczne, s. 77.
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osobie. To zbieranie danych nie moze przeciggaé sie w nieskornczonos¢, woéw-
czas pracownik zatrzyma sie na pewnym etapie i cata jego analiza nigdy moze
sie nie skonczy¢. Ocena wymaga zatem pewnego czasu trwania.

Kolejnym krokiem pracownika socjalnego jest przygotowanie projektu
dziatania. Projekt ten moze przybiera¢ dwie formy: posrednia i bezposrednia.
Kazdy projekt powinien zawiera¢ cele ogélne i operacyjne, czyli tzw. cele
szczegbtowe. W tym czasie pracownik socjalny okresla réwniez czestotliwos$é
spotkan z beneficjentem, ich ilo$¢ oraz czas trwania.

Waznym czynnikiem metodycznego dziatania w procesie wsparcia
spotecznego jest kontrakt socjalny, ktory umozliwia wtasciwy zakres podejmo-
wanych czynnosci ze strony beneficjenta i pracownika socjalnego. Kontrakt
socjalny jako narzedzie, w ktére ustawodawca wyposazyt pracownika socjal-
nego, moze by¢ zawierany na okreslonym etapie metodycznego dziatania.
Ustanowieniu tej techniki zostat poswiecony art. 108 ,Ustawy o Pomocy Spo-
tecznej”, ktorego tres¢ wskazuje, ze kontrakt socjalny jest powotany w celu
okreslenia sposobéw wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw tych,
ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej. Dlatego pracownik socjalny
moze postuzy¢ sie kontraktem socjalnym, ale dopiero po zebraniu materiatu
diagnostycznego i ocenie zgromadzonych informacji, stuzagcych okresleniu
hipotez problemowych w odniesieniu do osoby lub rodziny, o ktérej mowa
we wskazanym artykule. Zastosowanie tej techniki pracy z klientem powinny
poprzedzac utozone w logicznym porzadku fazy metodycznego dziatania, ma
to bezposredni wptyw na trafno$¢ okreslanych sposobéw wspétdziatania.”

Pomoc socjalna w podmiocie dziatania metodycznego udzielana przez
pracownika socjalnego w dalszym wspomaganiu beneficjenta dotyczy wtas-
ciwego towarzyszenia mu i wspierania na drodze rozwigzywania problemu.
Bezposrednie wspieranie klienta ma na celu: wzmocnienie go, danie mu
wiary, zmniejszenie jego cierpienia, zapewnienie, iz wszystko mozna zmienié
czyli zmobilizowaé go do mozliwej zmiany. Wspieranie jest zatem taka forma
uspokojenia. Wéwczas nawiazuja sie wtasciwe relacje miedzy pracownikiem
socjalnym a jego klientem, tworzy sie zaufanie, co istotnie wptywa na samopo-
czucie klienta. Towarzyszenie za$ dotyczy umacniania klienta, bycia przy nim
i wskazywania mu wtasciwej drogi wyjécia z problemu. Ow monitoring dotyczy
zatem pewnej formy nadzoru, w jaki sposéb klient radzi sobie w okreslonym
czasie z probg usamodzielnienia sie. Dyskretne nadzorowanie podejmuje sie
szczegblnie wobec tych klientéw, ktérych uwaza sie za mato samodzielnych,
co do ktérych istnieja duze obawy zwigzane z poradzeniem sobie. Ponadto do-
brze jest, jesli mozna wspotpracowac z klientem poza instytucja, w jego domu.
Wéwczas mozna wiele zauwazy¢ i zaobserwowac a w konsekwencji ocenié.

Zakonczenie to ostatnia faza metodycznego dziatania. Mozemy o nim
mowi¢, gdy rozwigzanie problemu zostato doprowadzone do konca. Trudno
jednak okresli¢ prawdziwy jego koniec. Wtasciwie wspotcze$nie moéwi sie

21 POGODZINSKA, R. WO|CIK, D.: Kontrakt socjalny w praktyce. In: Praca Socjalna, 4, 2009, s. 82-83.
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o wielu interpretacjach zakonczenia. Jedni okreélaja je jako brak mozliwego
juz dalszego postepu, inni jako moment, w ktérym osiagni¢to juz wszystkie
cele, ktore byty do osiggniecia przez osoby biorace w niej udziat. Jeszcze inni
twierdza, iz zalezy ono w duzej mierze od pracownika socjalnego i jego klienta.
Kolejni uznaja, ze nastepuje woéwczas, gdy klient zdolny jest juz do dalszego
samodzielnego dziatania. Warto jednak pamieta¢, iz podmiotem zakonczenia
wspdblnych dziatan z beneficjentem jest pracownik socjalny. To on proponuje
zakonczenie, nawet, jesli potrzebna jest zgoda jego klienta. On jest decydentem
i od niego zalezy, kiedy zakonczenie to nastapi.

5. Zakonczenie - wnioski

W spoteczenistwie tradycyjnym sens zycia byt wbudowany w cato$ciowa
kulture, ktora zabezpieczata jednostki i grupy spoteczne przed grozba rozpadu
normatywnych systeméw. Cate zycie jednostki - poprzez spotecznoéci rodzin-
ne i lokalne - byto wtaczone w spoteczeristwo o jednolitych, akceptowanych
i przekazywanych formach zycia oraz o okreslonym horyzoncie kulturowym
(,zastane” spoteczenstwo). Dzieki ksztattujgcym sie nawykom w codziennosci
jednostka wykonywata rutynowe gesty i zachowania oraz podzielata przyjete
interpretacje sytuacji. Nie musiata w konsekwencji ustawicznie zastanawiaé
sie nad wyborem kolejnych sekwencji swoich dziatan.”>

Niestety rodzina wspoétczesna nie jest autonomiczng monada ani tez
samotna wyspa. Do swojego rozwoju potrzebuje pomocy innych instytucji
a gdy potrzeba réwniez wsparcia MOPS, GOPS, PCPR.

Najczestsze problemy, z jakimi nie radzi sobie wspotczesna rodzina,
to: bezrobocie, bieda i ubdstwo, bezdomnos$¢ oraz patologia. Co zrobié, aby
zjawisk tych byto coraz mniej. Przede wszystkim rozbudowa¢ w aspekcie diag-
nozy pomoc spotecznga. Nadziejg na wspotczesne problemy dla rodziny jest
pracasocjalna, ktéra jednoznacznie okresla prawa i kompetencje pracownikéw
socjalnych jako specjalistéw i profesjonalistow. Aby jednak pomagad, trzeba
wiedzie¢ jak? Przede wszystkim budowac aksjologiczny $wiat pracownikéw
socjalnych. Jan Pawet Il zapisat, ze ,nie mozna by¢ prawdziwie wolnym bez
rzetelnego i gtebokiego szacunku do wartosci”. To za$ swiadczy o godnosci
cztowieka, bo kazdy cztowiek nosi w sobie ludzkie humanistas.

Po co to wszystko? - bowiem spoteczenstwo potrzebuje zdrowych
rodzin, gdyz nie ma rodziny bez spoteczenstwa i nie ma spoteczenstwa bez
rodziny (Arystoteles). Warto przeciez pamietac, iz ,rado$¢ i nadzieja, smutek
i trwoga wspotczesnych ludzi, zwlaszcza ubogich i cierpigcych, sa wyzwaniem
dla ludzkosci, gdyz nie ma nic prawdziwie ludzkiego, co nie miatoby oddzwigku
w ich sercu”. (SS, 6)

22 MARIANSKI, ).: Miedzy nadziejg i zwgtpieniem. Lublin, 1998, s. 26.
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