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Recenzovana vedecka monografia ,Counseling - umenie pocuvat” je
dielom troch pedagoégov Teologickej fakulty Trnavskej univerzity v Bratislave
a vysledkom ich akademickej ¢innosti v ramci projektu KEGA - Novy model
Studentskej praxe s vyuZivanim counselingu ako metddy sprevddzania rodin
so $pecifickymi socidlnymi potrebami. Smidova, Jamborovéa a Zuffa ukazujd
counseling v Specifickej perspektive socidlnych pracovnikov ako odbornikoy,
ktori sa sustreduju na bezprostredné poskytovanie podpory ludom v nudzi
a ktori spolo¢ne vytvaraju tzv. helping professions, alebo v SirSom chapani
profesiu verejnej dbvery. Recenzovana praca predstavuje counseling (defi-
novany aj ako poradenstvo) ako jednu z metéd socialnej prace, ktorej cielom
je predovsetkym tak vypocut, prijat a podporit vnitorné zdroje a adaptacné
schopnosti osoby, ktord potrebuje pomoc, aby mala moznost autonémne
riesit vlastné Zivotné situacie.

V prvej ¢asti knihy autori, poukazujuc na Specifika counselingu (s jeho
metddami) v rozli¢nych ¢astiach sveta, upozoriuji na dynamizmus jeho rozvo-
ja v ostatnych desatrociach, ¢o nepochybne zdoérazniuje potrebu dobrocinnej
podpory tohto druhu. Jadrom counselingu su vzdy medziludské vztahy, ktoré
sa prejavuju v pripravenosti poskytnut kompetentnd pomoc druhému ¢loveku.
Ide o pomoc ponukant prostrednictvom dialégu, ktory smeruje k vnatornej
premene osoby v komplikovanych Zivotnych situaciach, a o pritomnost poradcu
(counselora), ktory ma k dispozicii primerané prostriedky a podporuje rozvoj
sebapoznania, ,objavenie vlastného ja" a odlisného, dokonalejsieho pohladu
na prezivanu situaciu. Poradca méZe v kontakte s klientom pozornym pocuva-
nim a prejavom empatie pre neho vytvorit ,vnatorny priestor”, vktorom najde
akceptovanie bez akychkolvek predchadzajucich podmienok, prijatie celej
jeho osobnosti a toho, ¢o svojim osobnym opisom predstavuje. To zvacsuje
vedomie vlastnej déstojnosti (empowerment) klienta a v désledku toho mu
umoznuje obnovit vedomie zodpovednosti za vlastné skutky a rozhodnutia.
V socialnom poradenstve autori publikacie preferuju pristup orientovany na
osobu, ktory ma na zreteli objavit a rozvijat zdroje, ktoré s pritomné v kaz-
dom jednotlivcovi. Zd6raznuju, Ze ulohou poradcu nie je radit ¢i vysvetlovat,
ale pomoéct klientovi hladiet na celok problému ako celok, aby on sdm nasiel
stratégiu jeho rieSenia. V tomto procese velmi dblezitd tlohu zohrava schop-
nost aktivneho (empatického) pocuvania zo strany poradcu, ktora sa opiera
o skuto¢ny zaujem o klienta. Poradca sa aktivne podiela na vztahu, snaZiac
sa pochopit klienta a aj slovne mu tuto svoju snahu vyjadrovat pomocou
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techniky preformulovania, ktora je pokusom len inymi slovami vyjadrit klien-
tovu skusenost. Pri aktivnom pocuvani je velmi dblezité zdérazriovat sposob
vyjadrovania sa klienta pomocou rozli¢nych slovnych vstupov: empatickym
komentarom, otvorenymi otazkami, ¢i spatnymi informaciami (feedback).

V druhej €asti knihy sa autori sustreduju na osobu poradcu a na jeho
pripravu. Poukazuju na to, aké dolezité je pre counselora ovladat techniky
poradenstva, mat komunikacné schopnosti a superviziu. Medzi neodmysli-
telnymi vlastnostami poradcu autori publikacie spominaju autenticitu - pra-
vost, bezpodmienec¢nl akceptaciu a empatiu, zddraznujuc, Ze autenticita je
conditio sine qua non dévery zo strany klienta. Z toho dévodu je Ziaduce, aby
bol poradca velmi citlivy, bez akejkolvek snahy popierat ¢i stvarnovat to, ¢o
citi. Vierohodnost poradcu je neodmyslitelnou podmienkou vztahu pomoci
a predpoklada sulad medzi tym, ¢o citi, €o si mysli a tym, ¢o robi. Autori
jednoznacne hovoria o tom, Ze bezpodmienec¢na akceptacia je zakladnym
postojom poradcu, ktory nekladie nijaké ivodné podmienky a ma od samého
zaciatku pozitivny vztah ku klientovi bez ohladu na ¢okolvek a kohokolvek.
Ulohou poradcu je prejavit klientovi od samého zadiatku hiboky a Gprimny
zaujem, ktory nie je ovplyvneny posudzovanim jeho idei, citov a skutkov. Tento
zaujem odzrkadluje schopnost poradcu k interakcii bez tvorenia akéhokolvek
mravného hodnotenia. Prijimat klienta s empatiou podla autorov publikacie
znadi ocitnut sa v jeho Zivotnej situacii, pochopit jeho osobné a intimne pocity
ako svoje vlastné, nezabudajuc pritom na to, Ze to v skuto¢nosti tak nie je.
Skuto¢né chapanie druhého ¢loveka sa musi vzdy spéjat s primeranou dav-
kou citovej angaZzovanosti a pozornou inteligenciou. V tomto kontexte autori
publikacie hovoria o nutnosti supervizie v ramci socialnej prace a o potrebe
ochrany pred vyhorenim vo vlastnom povolani.

V zaverecnej casti publikacie nachddzame opis vyuzitia counselingu
v sprevadzani invalidov, chorych, ale aj ich rodi¢ov. Osobitna pozornost je
venovana praktickej priprave Studentov socialnej prace na vyuzivanie vietkych
metdd counselingu. Studentské praxe s vyuZivanim metodolégie sprevadzania,
o ktorych hovoria autori publikacie, potvrdzujli osoZnost blizSieho kontaktu
s realitou zivota klientov, ako aj nutnost systematického zdokonalovania schop-
nosti v novom operativnom kontexte. V tomto zmysle sa ukazala pritomnost
supervizorov ako velmivzacna, lebo v kazdej chvili mohli poméahat Studentom
rieSit ich pochybnosti a uplatfiovat primerané metédy. Kniha ,Counseling -
umenie pocuvat’ novatorskym spésobom ukazuje hodnotu consuelingu ako
velmi uzito¢nej metddy socialnej prace v jej celostnom chapani v kontakte
s klientmi. Toto profesionalne sprevadzanie im osobne umoziuje objavovat
casto velmi vzacne vnutorné poklady, ktoré, spravne vyuzité, sa pric¢inuju
o zmenu optiky pohladu na prezivanu situaciu, na spravne rozhodnutia a na
uskutocnovanie novych zivotnych planov.
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